Ðåãëàìåíò ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã


Âñå óñëóãè ïðåäîñòàâëÿþòñÿ ïðè íàëè÷èè ñîîòâåòñòâóþùèõ òåõíè÷åñêèõ âîçìîæíîñòåé.





1 Îïëàòà    


Âñå öåíû  âêëþ÷àþò ÍÄÑ 


   Îïëàòà ïðèíèìàåòñÿ òîëüêî â ðóáëÿõ ïî êóðñó ÖÁ ÐÔ ïëþñ 3% (ïðè îïëàòå çà íàëè÷íûé ðàñ÷åò öåíà âêëþ÷àåò  íàëîã ñ ïðîäàæ ).


1). Ó÷åò ïîñòóïèâøèõ îò ÀÁÎÍÅÍÒÀ äåíåæíûõ ñðåäñòâ îñóùåñòâëÿåòñÿ â äîëëàðàõ ÑØÀ ïî êóðñó ÖÁ ÐÔ + 3%.


2). Äëÿ ïîñòîÿííîãî ïîäêëþ÷åíèÿ:  


Ó÷åò äåíåæíûõ ñðåäñòâ ïîñòóïèâøèõ îò ÀÁÎÍÅÍÒÀ â òå÷åíèå 10-òè äíåé îñóùåñòâëÿåòñÿ â äîëëàðàõ ÑØÀ ïî êóðñó ÖÁ ÐÔ + 3% íà ìîìåíò âûñòàâëåíèÿ ñ÷åòà. Ïðè çàäåðæêå ïîñòóïëåíèÿ ñðåäñòâ íà ðàñ÷åòíûé ñ÷åò ÎÐÖ ñâûøå 10-òè äíåé, ó÷åò îñóùåñòâëÿåòñÿ â äîëëàðàõ ÑØÀ ïî êóðñó ÖÁ ÐÔ + 3% íà ñëåäóþùèé äåíü ïîñëå ïîñòóïëåíèÿ äåíåæíûõ ñðåäñòâ íà ðàñ÷åòíûé ñ÷åò ÎÐÖ.


- Âñå “ãîäîâûå”îïëàòû ñ÷èòàþòñÿ ñ 1.01 ïî 31.12-òåêóùåãî ãîäà.


- Ïëàòåæ áàíêîâñêèì ïåðåâîäîì âîçìîæåí òîëüêî ïðè íàëè÷èè äîãîâîðà íà àáîíåíòñêîå îáñëóæèâàíèå. Ïðè íàëè÷èè äîãîâîðà, Âû ìîæåòå çàïðîñèòü ñ÷åò íà ïðîäëåíèå óñëóã ïî òåë. 938-2292 èëè ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå payment@orc.ru


- Îïëà÷åíàÿ ñóììà çà÷èñëÿåòñÿ íà ñ÷åò Àáîíåíòà òîëüêî ïîñëå óâåäîìëåíèÿ îá îïëàòå. Âû ìîæåòå ïîäòâåðäèòü ôàêò îïëàòû ïî òåëåôîíó 938-2292 èëè ïî ôàêñó 938-2981. Íå çàáóäüòå óêàçàòü Âàøè èìÿ è ôàìèëèþ, login, äàòó ïëàòåæà, à òàêæå íîìåðà àáîíåíòñêîãî äîãîâîðà è ñ÷åòà. 


- Â ñëó÷àå, åñëè ÀÁÎÍÅÍÒ â òå÷åíèè 6-òè ìåñÿöåâ íè ðàçó íå âîñïîëüçîâàëñÿ ñèñòåìîé è íå èçâåñòèë î ñâîåì æåëàíèè çàìîðîçèòü ñâîé ñ÷åò, òî èíôîðìàöèÿ î âñåõ ðåãèñòðàöèîííûõ äàííûõ è âñå ôàéëû, ïðèíàäëåæàùèå ÀÁÎÍÅÍÒÓ áóäóò àâòîìàòè÷åñêè óäàëåíû èç ñèñòåìû. Âîçîáíîâëåíèå ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã îñóùåñòâëÿåòñÿ ñîãëàñíî äåéñòâóþùåìó ïðåéñêóðàíòó è ðåãëàìåíòó.


-  Îïëàòà çà íåèñïîëüçîâàííûå óñëóãè âîçâðàùàåòñÿ â òå÷åíèå 10 äíåé ñ ìîìåíòà ïëàòåæà ïðè íàëè÷èè êàññîâîãî ÷åêà è êâèòàíöèè îá îïëàòå. Âîçâðàò îïëàòû çà íåèñïîëüçîâàííûå óñëóãè ïî Ï. 2.1., 2.2., 2.3., 4.2., 4.3., 4.4. ïðîèçâîäèòñÿ â òå÷åíèå 4-õ äíåé ïðè íàðàáîòêå íå áîëåå 30-òè ìèíóò. 





2 Îáîðóäîâàíèå


Óêàçàííûå óñëóãè íå âêëþ÷àþò â ñåáÿ ïîñòàâêó, óñòàíîâêó è ñîïðîâîæäåíèå îáîðóäîâàíèÿ èëè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ íà òåððèòîðèè Çàêàç÷èêà. Â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè âîïðîñû îêàçàíèÿ ïîäîáíûõ óñëóã ðàññìàòðèâàþòñÿ îòäåëüíî. 





3 Ðåãèñòðàöèÿ


Ïàðîëü, ïðèñâîåííûé Àáîíåíòó ïðè ðåãèñòðàöèè, ÿâëÿåòñÿ êîíôèäåíöèàëüíîé        èíôîðìàöèåé, çà ðàçãëàøåíèå êîòîðîé ÎÐÖ îòâåòñòâåííîñòè íå íåñåò. Ïðè îáíàðóæåíèè íåñàíêöèîíèðîâàííîãî äîñòóïà ê Âàøåìó ñ÷åòó ÎÐÖ ðåêîìåíäóåò ñìåíèòü ïàðîëü íà ñòðàíèöå http://www.orc.ru/cgi-bin/welcome, ëèáî çàáëîêèðîâàòü ñ÷åò, îáðàòèâøèñü â ñëóæáó ïðîäàæ ÎÐÖ.


 


4 Îòêëþ÷åíèå


ORC îñòàâëÿåò çà ñîáîé ïðàâî îòêëþ÷åíèÿ àáîíåíòà â îäíîñòîðîííåì ïîðÿäêå â ñëó÷àÿõ:


- Ðàçìåùåíèÿ ïîðíîãðàôè÷åñêîé ïðîäóêöèè è èíîé çàïðåùåííîé èíôîðìàöèè;


- Íåñàíêöèîíèðîâàííîãî èçìåíåíèÿ ôàéëîâ, íå ïðèíàäëåæàùèõ àáîíåíòó;


- Íåëåãàëüíîãî ðàçìåùåíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèè çàùèùåííîé àâòîðñêèì ïðàâîì;


- Ëþáûõ äåéñòâèé, ïîâëåêøèõ çà ñîáîé ñáîè â ðàáîòå ñèñòåìû;


- Ìàññîâîé ðàññûëêè ýëåêòðîííûõ ïèñåì (SPAM). SPAM-îì ñ÷èòàåòñÿ ëþáîå êîëè÷åñòâî îòïðàâëåííîé êîððåñïîíäåíöèè, â ñëó÷àå ïîñòóïëåíèÿ íà îòïðàâèòåëÿ îäíîé èëè áîëåå æàëîá. Ïîñëå ïðåäóïðåæäåíèÿ îòïðàâèòåëü ïîäâåðãàåòñÿ øòðàôó â ðàçìåðå $20, ñíèìàåìûõ ñ åãî ïåðñîíàëüíîãî ñ÷åòà. Ïðè ïîâòîðíîì íàðóøåíèè âñå ðåãèñòðàöèîííûå äàííûå íàðóøèòåëÿ óäàëÿþòñÿ. 


-Äóáëèðîâàíèèÿ (mirroring service) âèðòóàëüíûõ ñåðâåðîâ;


-Ðàñïðîñòðàíåíèÿ èñïîëíÿåìûõ ïðîãðàìì, àðõèâíûõ ôàéëîâ èëè äðóãèõ òèïîâ ôàéëîâ, íå îòðàæàåìûõ íåïîñðåäñòâåííî áðàóçåðîì (non-visual file types);


-Èñïîëüçîâàíèÿ ñåðâåðà âèðòóàëüíîãî õîñòèíãà äëÿ


ñêà÷èâàíèÿ èíôîðìàöèè èç âíåøíèõ ñåòåé;


- Ëþáûõ äðóãèõ çàâåäîìî ïðîòèâîïðàâíûõ äåéñòâèé;


Â ýòèõ ñëó÷àÿõ îïëàòà íå âîçâðàùàþòñÿ è æàëîáû íå ïðèíèìàþòñÿ 


Âîçîáíîâëåíèå ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã îñóùåñòâëÿåòñÿ ñîãëàñíî äåéñòâóþùåìó ïðåéñêóðàíòó è ðåãëàìåíòó. �Çà äîïîëíèòåëüíîé èíôîðìàöèåé îáðàùàòüñÿ ïî òåë. (095) 938-3715 / (095) 938-2983 


